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	Cliënten

1. Opening
· Kennismaken
· Vertrouwelijkheid bespreken
· Doel van het onderzoek is om de ervaringen van cliënten in beeld te brengen met betrekking tot de gedeelde besluitvorming in de geriatrische revalidatiezorg
· De duur van het interview is ongeveer een uur
· Toestemming vragen voor geluidsopname, geheimhouding vermelden
· Ruimte geven aan cliënt om vooraf nog vragen te stellen
· Leeftijd, geslacht, aandoening, locatie en verblijfsduur noteren

2. Interviewvragen
2.1 Verwachtingen cliënt
Er zullen een aantal vragen worden gesteld over uw verwachtingen van de geriatrische revalidatie.
· Wat verwachtte u toen u vanuit het ziekenhuis op deze revalidatie afdeling terecht kwam?
· Wat had u verwacht van de besluitvorming over uw behandeling?
· In hoeverre heeft u mogen mee beslissen over de gekozen behandeling?
· Wat was uw rol in het kiezen van de behandeling?
· In hoeverre wilde u zelf mee beslissen over de behandeling?
· Is er gevraagd naar uw verwachtingen van de behandeling?
· Hoe verliep de communicatie tussen u en de zorgverlener?
Doorvragen!

2.2 Ondersteuning en begeleiding
Er zullen een aantal vragen worden gesteld over de ondersteuning en begeleiding tijdens de geriatrische revalidatie.
· Hoe is de beslissing voor behandeling gemaakt?
· Bent u geïnformeerd over uw aandoening en de verschillende behandelopties? Zo ja, hoe? Zo nee, had u dit gewild?
· In hoeverre zijn de voordelen en risico’s per behandeling met u besproken?
· Had u het idee dat bij iedere verzorger/behandelaar bekend was wat uw behandeling was en wat hun taak hierin was?
· Was er samenwerking tussen verschillende disciplines zichtbaar/merkbaar? Zo ja, op welke manier?
· Wat kunt u vertellen over de begeleiding tijdens uw revalidatie?
· Werd er rekening gehouden met andere belangrijke gebeurtenissen in uw leven? Zo ja, op welke manier? Zo nee, hoe had u het liever gezien?
· Hoe ondersteunen de zorgverleners u in uw revalidatie?
· In hoeverre vertrouwde u op de zorgverleners?
· Wat vindt u van de begeleiding en ondersteuning?
· Wat zou er volgens u beter kunnen aan de begeleiding en ondersteuning?
Doorvragen!

2.3 Eigen bijdrage
Er zullen een aantal vragen gesteld worden over uw eigen bijdrage binnen de geriatrische revalidatie.
· Heeft u het gevoel dat u vrij kunt beslissen over uw behandeling?
· Heeft u de behoefte om vrij te beslissen over uw behandeling?
· Wat zou u anders doen?
· Hoe komt het dat u dit niet deed?
· Wat doet u zelf er zelf aan om uw revalidatie tot een succes te maken?
Doorvragen!

3. Afsluiting
· Als u iets kon veranderen aan de geriatrische revalidatie, wat zou dat zijn?
· Zijn er dingen die u nog kwijt wilt?
· Korte samenvatting van wat besproken is
· Bedanken voor het meewerken

	Mantelzorgers

1. Opening
· Kennismaken
· Vertrouwelijkheid bespreken
· Doel onderzoek benoemen: Het doel is om inzicht te krijgen in de uitvoering en besluitvorming in de geriatrische revalidatiezorg. 
· Duur van het interview is ongeveer half uur tot een uur
· Toestemming vragen voor geluidsopname, geheimhouding vermelden
· Ruimte geven om vooraf vragen te stellen
· Noteren: relatie tot cliënt, geslacht

2 Interviewvragen
2.1 Informatie ziekenhuis
· Wat vindt u van de informatie vanuit het ziekenhuis gericht op het herstel van uw familielid?
· Hoe is de informatie overdracht vanuit het ziekenhuis naar u toe?
· Wat gaat goed?
· Wat zou beter kunnen?
· Hoe is de informatie overdracht vanuit het ziekenhuis naar uw familielid toe?
· Wat gaat goed?
· Wat zou beter kunnen?
Doorvragen!

2.2 Hersteldoelen/besluitvorming 
Er worden een aantal vragen gesteld over de besluitvorming binnen de geriatrische revalidatiezorg.
· Kunt u vertellen hoe de hersteldoelen worden opgesteld?
· Hoe wordt de keuze voor een behandeling gemaakt?
· Wat is uw rol hierin? Hoeveel inbreng heeft u?
· Voelde u zich betrokken bij het opstellen van de hersteldoelen?
· Wat verwachtte u van uw rol in deze besluitvorming?
· Welke rol wilt u hierin graag hebben?
· Hoeveel inbreng heeft uw familielid in deze besluitvorming? Wat vindt u daarvan?
· Wordt u geïnformeerd over de behandeling/hersteldoelen? Zo ja, hoe?
· Wordt uw familielid geïnformeerd over zijn behandeling/hersteldoelen? Zo ja, hoe?
· Wat zou u veranderen aan de besluitvorming zoals deze nu is?
Doorvragen!

2.3 Uitvoering behandeling
Er worden een aantal vragen gesteld over het verloop van de behandelingen gedurende de geriatrische revalidatie.
· In hoeverre zijn de zorgverleners bezig met de behandeling van uw familielid?
· Zijn zij 24/7 bezig met de geriatrische revalidatie? Hoezo wel/niet?
· Is uw familielid 24/7 met zijn revalidatie bezig? Hoezo wel/niet?
· Wat vindt u van de trainingsbelasting voor uw familielid? Waarom?
· In hoeverre worden de opgestelde behandelingen uitgevoerd? 
· Wat kan hier beter aan?
· Ervaart u geriatrische revalidatiezorg al teamwork? Waarom wel/niet?
· Kunt u iets vertellen over de uitvoering van de behandeling?
· Wordt u op de hoogte gehouden van het proces? Zo ja, hoe?
· Wordt uw familielid op de hoogte gehouden van het proces? Zo ja, hoe?
· Wat zou er volgens u nog beter kunnen bij de uitvoering van de behandeling?
Doorvragen!

2.4 Belangrijke gebeurtenissen
· Houden de zorgverleners rekening met andere gebeurtenissen in het leven van uw familielid? Zo ja, hoe? Zo nee, hoe komt dat?
· Wat ziet u als “andere gebeurtenissen”?
· Hoe zou u graag zien dat er rekening met andere gebeurtenissen wordt gehouden?
Doorvragen!

2.5 Afstemming/overdracht verschillende partijen
Er worden een aantal vragen gesteld over de afstemming en de overdracht binnen de verschillende betrokken partijen tijdens de geriatrische revalidatie.
· Wat vindt u van de communicatie onderling tussen het personeel?
· Wat vindt u van de overdracht van informatie naar u toe?
· Kunt u iets vertellen over de communicatie tussen de verschillende disciplines binnen deze geriatrische revalidatie afdeling?
· Kunt u iets vertellen over de communicatie tussen u en de zorgverleners?
· Kunt u iets vertellen over de communicatie tussen de zorgverleners en de externe partijen (huisarts, thuiszorg, ziekenhuis)?
· Hoe wordt het thuis geregeld voor uw familielid? Hoe gaat dit in zijn werk? Welke partijen zijn hierbij betrokken?
· Wat zou er volgens u nog beter kunnen bij de afstemming en de overdracht in de geriatrische revalidatiezorg?
Doorvragen!

3. Afsluiting
· Als u iets kon veranderen aan de besluitvorming binnen de geriatrische revalidatie, wat zou dat dan zijn?
· Zijn er dingen die u nog kwijt wilt?
· Korte samenvatting van wat besproken is
· Bedanken voor de medewerking

	Medewerkers 

1. Opening
· Kennismaken
· Vertrouwelijkheid bespreken
· Doel onderzoek benoemen: Het doel is om inzicht te krijgen in de uitvoering en besluitvorming in de geriatrische revalidatiezorg. 
· Duur van het interview is ongeveer half uur tot een uur
· Toestemming vragen voor geluidsopname, geheimhouding vermelden
· Ruimte geven om vooraf vragen te stellen
· Noteren: functie, geslacht

2 Interviewvragen
2.1 Informatie ziekenhuis
· Wat vindt u van de informatie vanuit het ziekenhuis gericht op het herstel van de cliënt?
· Hoe is de informatie overdracht vanuit het ziekenhuis naar u toe?
· Wat gaat goed?
· Wat zou beter kunnen?
· Hoe is de informatie overdracht vanuit het ziekenhuis naar de cliënten?
· Wat gaat goed?
· Wat zou beter kunnen?
Doorvragen!

2.2 Hersteldoelen/besluitvorming 
Er worden een aantal vragen gesteld over de besluitvorming binnen de geriatrische revalidatiezorg.
· Kunt u vertellen hoe de hersteldoelen worden opgesteld?
· Hoe wordt de keuze voor een behandeling gemaakt?
· Wat is de rol van de verschillende partijen hierin?
· Hoeveel inbreng hebben de cliënten in deze besluitvorming? Wat vindt u daarvan?
· Wat is de rol van de mantelzorgers in deze besluitvorming?
· Wat voor inbreng heeft u in de besluitvorming?
· Worden cliënten geïnformeerd over hun behandeling/hersteldoelen? Zo ja, hoe?
· Wat zou u veranderen aan de besluitvorming zoals deze nu is?
Doorvragen!

2.3 Uitvoering behandeling
Er worden een aantal vragen gesteld over het verloop van de behandelingen gedurende de geriatrische revalidatie.
· In hoeverre bent u bezig met de behandeling van de cliënt?
· Bent u 24/7 bezig met de geriatrische revalidatie? Hoezo wel/niet?
· Is de cliënt 24/7 met zijn revalidatie bezig? Hoezo wel/niet?
· Wat vindt u van de trainingsbelasting voor de cliënten? Waarom?
· In hoeverre worden de opgestelde behandelingen uitgevoerd? 
· In hoeverre worden de opgestelde behandelingen door u uitgevoerd?
· Welke opgestelde behandelingen gaan met name niet door en wat is daar de reden van?
· Kunt u iets vertellen over de uitvoering van de behandeling?
· Wordt de cliënt op de hoogte gehouden van het proces? Zo ja, hoe?
· Wat zou er volgens u nog beter kunnen bij de uitvoering van de behandeling?
Doorvragen!


2.4 Belangrijke gebeurtenissen
· Houdt u rekening met andere gebeurtenissen in het leven van de cliënt?
· Hoe houdt u daar rekening mee?
· Hoe komt het dat u daar geen rekening mee houdt?
· Wat ziet u als “andere gebeurtenissen”?
Doorvragen!

2.5 Afstemming / overdracht verschillende partijen
Er worden een aantal vragen gesteld over de afstemming en de overdracht binnen de verschillende betrokken partijen tijdens de geriatrische revalidatie.
· Wat vindt u van de communicatie onderling tussen het personeel?
· Wat vindt u van de overdracht tussen de collega’s?
· Kunt u iets vertellen over de communicatie tussen de verschillende disciplines binnen deze geriatrische revalidatie afdeling?
· Kunt u iets vertellen over de communicatie tussen u en de cliënt/familie?
· Kunt u iets vertellen over de communicatie tussen u en de externe partijen (huisarts, thuiszorg, ziekenhuis)?
· Hoe wordt het thuis geregeld voor de cliënt? Hoe gaat dit in zijn werk? Welke partijen zijn hierbij betrokken?
· Wat zou er volgens u nog beter kunnen bij de afstemming en de overdracht in de geriatrische revalidatiezorg?
Doorvragen!

3. Afsluiting
· Als u iets kon veranderen aan de besluitvorming binnen de geriatrische revalidatie, wat zou dat dan zijn?
· Zijn er dingen die u nog kwijt wilt?
· Korte samenvatting van wat besproken is 
· Bedanken voor de medewerking

	Teamleiders 

1. Opening
· Kennismaken
· Vertrouwelijkheid bespreken
· Doel onderzoek benoemen: Het doel is om inzicht te krijgen in de uitvoering en besluitvorming in de geriatrische revalidatiezorg. 
· Duur van het interview is ongeveer half uur tot een uur
· Toestemming vragen voor geluidsopname, geheimhouding vermelden
· Ruimte geven om vooraf vragen te stellen
· Noteren: geslacht, functie, hoeveel mensen/fte onder u en budget?

2 Interviewvragen
2.1 Informatie ziekenhuis
· Wat vindt u van de informatie vanuit het ziekenhuis gericht op het herstel van de cliënt?
· Hoe is de informatie overdracht vanuit het ziekenhuis naar u toe?
· Wat gaat goed?
· Wat zou beter kunnen?
· Hoe is de informatie overdracht vanuit het ziekenhuis naar de cliënten?
· Wat gaat goed?
· Wat zou beter kunnen?
Doorvragen!

2.2 Hersteldoelen/besluitvorming 
Er worden een aantal vragen gesteld over de besluitvorming binnen de geriatrische revalidatiezorg.
· Kunt u vertellen hoe de hersteldoelen worden opgesteld?
· Hoe wordt de keuze voor een behandeling gemaakt?
· Wat is de rol van de verschillende partijen hierin?
· Hoeveel inbreng hebben de cliënten in deze besluitvorming? Wat vindt u daarvan?
· Wat is de rol van de mantelzorgers in deze besluitvorming?
· Wat voor inbreng heeft u in de besluitvorming?
· Worden cliënten geïnformeerd over hun behandeling/hersteldoelen? Zo ja, hoe?
· Wat zou u veranderen aan de besluitvorming zoals deze nu is?
Doorvragen!

2.3 Uitvoering behandeling
Er worden een aantal vragen gesteld over het verloop van de behandelingen gedurende de geriatrische revalidatie.
· In hoeverre bent u bezig met het bevorderen van de behandeling van de cliënt?
· Zijn de medewerkers in uw team  24/7 bezig met de geriatrische revalidatie? Hoezo wel/niet?
· Is de cliënt 24/7 met zijn revalidatie bezig? Hoezo wel/niet?
· Wat vindt u van de trainingsbelasting voor de cliënten? Waarom?
· In hoeverre worden de opgestelde behandelingen uitgevoerd? 
· In hoeverre worden de opgestelde behandelingen door u uitgevoerd?
· In hoeverre worden de opgestelde behandelingen uitgevoerd door de medewerkers in uw team? Wat zijn eventuele redenen of belemmeringen?
· Kunt u iets vertellen over de uitvoering van de behandeling?
· Wordt de cliënt op de hoogte gehouden van het proces? Zo ja, hoe?
· Wat zou er volgens u nog beter kunnen bij de uitvoering van de behandeling?
Doorvragen!


2.4 Belangrijke gebeurtenissen
· Houden de medewerkers in uw team rekening met andere gebeurtenissen in het leven van de cliënt?
· Hoe houden de medewerkers in uw team daar rekening mee?
· Hoe komt het dat de medewerkers in uw team daar geen rekening mee houdt?
· Wat ziet u als “andere gebeurtenissen”?
Doorvragen!

2.5 Afstemming / overdracht verschillende partijen
Er worden een aantal vragen gesteld over de afstemming en de overdracht binnen de verschillende betrokken partijen tijdens de geriatrische revalidatie.
· Wat vindt u van de communicatie onderling tussen het personeel?
· Wat vindt u van de overdracht tussen de collega’s?
· Kunt u iets vertellen over de communicatie tussen de verschillende disciplines binnen deze geriatrische revalidatie afdeling?
· Kunt u iets vertellen over de communicatie tussen u en de cliënt/familie?
· Kunt u iets vertellen over de communicatie tussen u en de externe partijen (huisarts, thuiszorg, ziekenhuis)?
· Hoe wordt het thuis geregeld voor de cliënt? Hoe gaat dit in zijn werk? Welke partijen zijn hierbij betrokken?
· Wat zou er volgens u nog beter kunnen bij de afstemming en de overdracht in de geriatrische revalidatiezorg?
Doorvragen!

3. Afsluiting
· Als u iets kon veranderen aan de uitvoering en besluitvorming binnen de geriatrische revalidatie, wat zou dat dan zijn?
· Zijn er dingen die u nog kwijt wilt?
· Korte samenvatting van wat besproken is
· Bedanken voor de medewerking



